DESATERO

JAK CO NEJRYCHLEJT VVYRESIT

POJISTNOU UDALOST

o NECO SE STALO

Pokud jste nékomu zplsobili skodu, neplatte ji bez
porady s ndmi ani neuznavejte narok poskozeného.
Mozna za $kodu nenesete odpovédnost.

CO NEJDRIVE UDALOST
NAHLASTE

Povede vas formulaF hlaseni. Pozadejte
poskozeného o pisemné uplatnéni naroku za skodu,
ze které vas vint.

9 SKODA DOSTANE CISLO

Zkontrolujeme si, zda od vas mame vse potrebné,
a za¢neme udalost resit.

POKUD NAM NECO BUDE
CHYBET, DAME VAM VEDET

Nejrychleji ndm podklady mazete dodat tak, Ze je
vloZite na nasem webu v ¢asti Stav Skody. Budete
potrebovat jen ¢islo skody.

e DODANI PODKLADU

Pokud nékteré podklady jesté nemate, mizete

nam je dodat 1 postupné. DlleZité je ani v této
dobé neuznat odpovédnost nebo nepfistoupit

k mimosoudnimu vyrovnant.

G SETRENI UDALOSTI

Pribéh skody mlzete pohodlné sledovat také ve
Stavu Skody. Ptejte se nas, pokud je néco nejasné.
Stav skody mUZete vyuzit také k dotazm pfimo na
likvidatora vasi udalosti.

VYRESILI JSME VASI
UDALOST

Pokud mame vse potiebné, udalost fesime béhem
nékolika dnd. O vysledku vas budeme informovat.

Q VYPLATIME PLNENI

Plnént, na které mate narok, posleme pfimo
poskozenému nebo prijde na vas Ucet, pokud se
Skoda stala vam.

SKODU NEMUZEME
PROPLATIT

Nékdy se pojistént na udalost nevztahuje nebo nent
prokazana vase odpovédnost za Skodu. Ve vam

v takovém piipadé vysvétlime v dopise o zavérech
Setfent.

@ NEJSTE SPOKOJENI?

Pokud se zam{tnut{m nesouhlasite, mizete
nas pozadat o presetient. Je mozné, Zze budeme
potfebovat dodate¢né informace nebo dalst

podklady.
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https://www.koop.cz/ver/1745490245138/file/edee/2025/04/Formular-hlaseni-pojistne-udalosti-FORM.pdf
https://insure.koop.cz/GolemWEB/B2C/www/login.xhtml?openSkodaTogglePnel=true
https://insure.koop.cz/GolemWEB/B2C/www/login.xhtml?openSkodaTogglePnel=true

